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na ochranu osobnych udajov
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I. VYHLASENIE K OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

V zaujme ochrany Vasho stikromia si plnim informa¢ntl povinnost’ v suvislosti so spractivanim
Vasich osobnych udajov (¢lanok 13 GDPR) a poskytujem Vam vysvetlenie, akym sposobom dochadza
k spractivaniu osobnych tidajov na stranke www.singulogi.com a jej jednotlivych podstrankach. Vase
osobné tdaje st spractivané v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej
len ,,GDPR*) a/alebo zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZOOU*). Nariadenie GDPR sa vztahuje
bezpodmienecne na kazdého, kto prichadza do styku s osobnymi udajmi a kto spracuvava osobné
udaje. Vase prava ako dotknutej osoby, ktorej osobné udaje su spracivavané su upravené najma v ust.
§ 21 anasl. ZOOU a v piatej Gasti tejto dokumentécie.

Vyhlésenie k ochrane osobnych udajov Vam poskytne informécie o tom, o st osobné tdaje,
kto je prevadzkovatelom vo vztahu k vasim osobnym tdajom, a aké osobné udaje st o Vas ako
klientovi spractivané, aky je ucel spractivania osobnych udajov, pravny zaklad spracuvania osobnych
udajov, doba uchovévania, prip. informacie o tom komu st Vase osobné udaje spristupnované, zdroj
ziskania osobnych udajov dotknutych osdb a sposob akym moZete prevadzkovatel'a kontaktovat’ v
pripade otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych dajov. Toto vyhlasenie obsahuje i poucenie a
zoznam VaSich prav ako dotknutych osob.

Toto vyhlasenie k ochrane osobnych udajov obsahuje informacie o spractivani osobnych
udajov  prevadzkovatel’om - spolo¢nost’ou Singulogi s.r.o., so sidlom: Dolezalova 15C 821 04
Bratislava - mestska cast Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 55 733 620, obchodnd spolocnost je
zapisana v OR MS Bratislava III, Oddiel Sro, VI. ¢. 172445/B (dalej len ,,spolocnost™ alebo
Lwprevadzkovatel*) a vzt'ahuje sa na

(i) spractvanie osobnych tdajov poskytovanych prevadzkovatel'ovi pocas VaSho pouzivania
webovych stranok www.singulogi.com,

(i1) spracuvanie osobnych tidajov vykonavané prevadzkovatelom pocas komunikacie s Vami
prostrednictvom e-mailu ¢i telefonu,

(ii1) spractvanie osobnych tidajov zo strany prevadzkovatel’a pocas trvania obchodného
vzt'ahu s klientom,

(iv) spractivanie osobnych udajov pri plneni pravnych povinnosti prevadzkovatel'a a na (v)

spraciivanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na Gcely ochrany opravnenych zaujmov

prevadzkovatela.

Kontaktné tidaje prevadzkovatela:

Obchodna spolo¢nost’: Singulogi s.r.o.

so sidlom: Dolezalova 15C 821 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska
republika ICO: 55 733 620

Statutarny organ: Ivan Jagik, konatel



Spoloc¢nost’ je zapisand v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel Sro, VL. €.
172445/B
Email a telefonicky kontakt prevadzkovatel’a:
Email/ tel. kontakt: ahoj@singulogi.com/ +421 902 519 328

Predmet c¢innosti prevadzkovatela: je poskytovanie komplexnych sluzieb v oblasti finanéného

sprostredkovania v sektoroch podla zdkona €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve. Spolo¢nost’ svoju ¢innost’ vykonava od roku 2021.

Prevadzkovatel’ je zapisany v Registri finanénych agentov a finan¢nych poradcov vedenom NBS pod
reg. ¢. 274004 ako podriadeny finanény agent (podregister poskytovania uverov, uverov na byvanie a
spotrebitelskych uverov, podregister poistenia alebo zaistenia, podregister starobného déchodkového
sporenia)

Cinnost’ prevadzkovatela je upravena najmi (no nie len) nasledujicimi pravnymi predpismi:
Zadkon ¢. 86/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch;

Zakon ¢. 90/2016 Z. z. o uveroch na byvanie;

Zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu;

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES;

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;

Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

V pripade, Ze chcete ako dotknuta osoba uplatnit’ svoje prava v suvislosti so spraciivanim VaSich
osobnych udajov, vyuZite wuvedeny e-mail ahoj@singulogi.com alebo adresu sidla
prevadzkovatelPa: PalaDolezalova 15C 821 04 Bratislava - mestskd Cast’ Ruzinov, Slovenska
republika

Kontaktné tidaje pripadnej zodpovednej osoby - prevadzkovatel’ nema povinnost’ ur¢it’ zodpovednu
osobu v zmysle § 44 ZOOU

Zastupca prevadzkovatel’a — nie je urceny
Spoloény prevadzkovatel’ — nie je urceny

II. VYMEDZENIE POJMOV
sa vykondva automatizovanymi prostriedkami
Spracivanie osobnych udajov - je  alebo neautomatizovanymi prostriedkami,
spracovatel'ska ~ operacia  alebo  subor Obmedzenie spraciivania osobnych tidajov -

spracovatel'skych operacii s osobnymi tidajmi
alebo so subormi osobnych udajov, najmi
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Struktarovanie, uchovavanie, zmena,
vyhl'adavanie, prehliadanie,  vyuZivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i

je oznacenie uchovavanych osobnych udajov s
cielom obmedzit’ ich spractivanie v budicnosti,
Dotknuta osoba - je kazda fyzicka osoba,
ktorej osobné idaje sa spractvaju,

Suhlas dotknutej osoby — je akykol'vek vazny
a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vole dotknutej osoby vo
forme  vyhlasenia alebo jednoznacného



potvrdzujuceho ukonu, ktorym dotknuta osoba
vyjadruje suhlas so spracivanim svojich

Singulogi s.r.o.
sidlo: Dolezalova 15C 821 04 Bratislava - mestska Cast’
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osobnych udajov,
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Udaje tykajuce sa zdravia — s osobné tidaje
tykajtice sa fyzického zdravia alebo dusevného
zdravia fyzickej osoby vratane udajov o
poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti, ktorymi sa odhal'uju informécie o
jej zdravotnom stave,

Profilovanie @— je  akdkolvek forma
automatizovaného  spracuvania  osobnych
udajov spocivajuceho v pouziti osobnych
udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
znakov alebo charakteristik tykajicich sa
fyzickej osoby, najmid na analyzu alebo
predvidanie  znakov alebo charakteristik
dotknutej osoby stvisiacich s jej vykonnostou
v praci, majetkovymi pomermi, zdravim,
osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo
pohybom,

Pseudonymizacia — je spracuvanie osobnych
udajov spdsobom, Ze ich nie je mozné priradit’
ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia
dodato¢nych informacii, ak sa takéto dodato¢né
informacie uchovavaju oddelene a vztahuji sa
na netechnické a organizatné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo
mozné priradit’ identifikovanej fyzickej osobe
alebo identifikovatelnej fyzickej osobe,

Online  identifikator- je  identifikator
poskytnuty  aplikdciou, nastrojom alebo
protokolom, najmd I[P adresa, cookies,
prihlasovacie udaje do online sluZieb,
radiofrekvencna identifikdcia, ktoré mozu
zanechavat’ stopy, ktoré sa najmi v kombinacii
s jedine¢nymi identifikdtormi alebo inymi
informaciami moézu pouzit na vytvorenie
profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu,
Informacény systétm - je akykol'vek
usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su
pristupné podl'a uréenych kritérii, bez ohl'adu
na to, ¢i ide o systétm centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na
funkénom zaklade alebo geografickom zaklade,
Logom - je zaznam o pricbehu ¢innosti
pouzivatela v automatizovanom informa¢nom
systéme,

Prevadzkovatel’ — je kazdy, kto sam alebo

spolo¢ne s inymi vymedzi ucel a prostriedky
spracivania osobnych udajov a spracliva
osobné udaje Vo
prevadzkovatel’ alebo konkrétne poziadavky na
jeho uréenie mozu byt’ ustanovené v osobitnom

vlastnom mene;

predpise alebo medzinarodnej zmluve, ktorou
je Slovenska republika viazana, , ak takyto
predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel a
prostriedky ~ spractvania osobnych tudajov,
prevadzkovatel’ je zodpovedny za dodrziavanie
zékladnych zasad spracuvania osobnych
udajov v stlade s GDPR a musi vediet’ tento
stilad preukazat Uradu na ochranu osobnych
udajov. Ak je napr. pravnym zakladom sthlas,
prevadzkovatel musi preukazat’, Ze suhlas mu
dotknuta osoba poskytla,

Sprostredkovatel’ — je kazdy, kto spracuva
osobn¢ udaje v mene prevadzkovatela,
Prijemca - kazdy, komu sa osobné udaje
poskytnt bez ohl'adu na to, i je tret'ou stranou;
za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci,
ktory spractiva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
v stilade s pravidlami ochrany osobnych udajov
vztahujlicimi sa na dany ucel spractivania
osobnych udajov,

Tretia strana — sa na ucely GDPR rozumie
kazdy, kto nie je dotknutou osobou,
prevadzkovatel’, sprostredkovatel' alebo inou
fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia
prevadzkovatela  alebo  sprostredkovatel’a
spracuva osobné udaje,

Zodpovedna osoba - je osoba uréena
prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel’om,
ktora plni tlohy podl'a tohto zakona, Zastupca
- fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so
sidlom, miestom podnikania, organiza¢nou
zlozkou, prevadzkarnou alebo trvalym
pobytom v ¢lenskom State, ktori
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
pisomne poveril podla § 35,

Podnik - je fyzicka osoba — podnikatel’ alebo
pravnicka osoba vykonavajuca hospodarsku
¢innost’ bez ohl'adu na jej pravnu formu vratane
zdruzeni fyzickych o0so6b alebo zdruzeni
pravnickych osob, ktoré pravidelne vykonavaju



hospodarsku ¢innost’, zlozkou,  prevadzkarnou alebo  trvalym
Vnutropodnikové pravidlA — si postupy pobytom na tzemi Slovenskej republiky na
ochrany osobnych udajov, ktoré dodrziava 1ucely  prenosu osobnych  udajov
prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel so  prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatel'ovi
sidlom, miestom podnikania, organizacnou v tretej krajine,
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III. SPRACOVATELSKE OPERACIE PREVADZKOVATELA

Spractivanie osobnych udajov dotknutych osob prevadzkovatel’ vykonava manualne, ako aj
automatizovanymi prostriedkami spractivania udajov a to:

- v pisomnej forme - zmluvna dokumentacia,

- pri prehliadani webu www.singulogi.com (prostrednictvom elektronickych formularov na
odoberanie a zasielanie newslettrov prevadzkovatela),

- pri uzavreti kiipnej zmluvy a uskuto¢neni platby (nakup/predaj produktov prevadzkovatel'a
prostrednictvom e-shopu, dodanie produktov, vybavovanie reklamacii),

- pocas komunikacie s dotknutou osobou prostrednictvom e-mailu ¢i telefonu, (na ucely spdtného
kontaktovania v pripade prejavenia klientovho zaujmu o poskytnutie financnych sluzieb a
produktov),

- pocas trvania obchodného vzt'ahu s dotknutou osobou (plnenie zmluvy, vratane jej dojednania), -

pri plneni pravnych povinnosti prevadzkovatel'a (plnenie povinnosti prevadzkovatel'a plynucich z

pravnych predpisov napr. organom verejnej moci),

- pri spracuvani osobnych udajov, ktoré su nevyhnutné na ucely ochrany oprédvnenych zaujmov
prevadzkovatel'a (na ucely ochrany prav a pravom chranenych zaujmov prevadzkovatela, napr.
identifikacia klienta v zmysle zdkona ¢. 86/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom
poradenstve, alebo zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti)

Osobné udaje ziskavané prostrednictvom internetovej stranky www.singulogi.com , a jej podstranok
moézu byt spractvané na Ucely ziskavania klientov, zasielania marketingového newslettra, na tcely
kontaktovania a priameho marketingu, na ucely ziskavania podnetov, ndzorov a pripomienok klientov
(dotknutych osd6b) a na ucely spétného kontaktovania v pripade klientovho zdujmu o poskytnutie
finan¢nych sluzieb a produktov. Prevadzkovatel’ tieto udaje moéze vyuzit taktiez na vyhodnocovanie
aktivity pouzivatela, na vytvaranie Statistik a na zlepSovanie sluzieb a informacii poskytovanych
prostrednictvom internetovych stranok a na ti¢ely spracovavania prieskumov.

Udely spractivania, na ktoré sii osobné tidaje urcené:

Evidencia kipnych zmlav uzatvorenych previadzkovatelom
U¢el spraciivania osobnych udajov — evidencia zmluv uzatvorenych prevadzkovatel'om Kategorie

spracuvanych osobnych idajov — meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné ¢islo, trvaly alebo
prechodny pobyt, ¢islo U¢tu, ndzov banky, a iné udaje tykajice sa predmetu zmluvy uzatvorenej
prevadzkovatel'om

Osobitné kategorie spracuvanych osobnych idajov — nespractivaju sa osobitné kategorie.
Kategorie dotknutych osdb — fyzické osoby, ktorych osobné tdaje st obsahom zmluvy.
Poskytovanie osobnych tidajov tretim stranam — sudy, organy ¢inné v trestnom konani, in§pektori
Uradu na ochranu osobnych udajov SR, iny opravneny subjekt v stlade so zdkonom o ochrane
osobnych tdajov resp. inym osobitnym pravnym predpisom.

Cezhrani¢ny prenos osobnych iidajov — neuskutociuje sa.



Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — neuskutociuje sa.
Lehoty na vymazanie osobnych udajov Majetkovo — pravne zmluvy — 50 rokov Pravny zaklad
spracuvania osobnych adajov — ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik,

Marketing
Uéel spractivania osobnych tdajov — odosielania newslettera, e-book prevadzkovatel’ Kategérie

spracivanych osobnych tdajov — meno, priezvisko, mail, telefonne ¢islo, fakturacné udaje Osobitné
kategorie spracuvanych osobnych idajov — nespractivaju sa osobitné kategorie osobnych udajov.
Kategorie dotknutych osdb — fyzické osoby prihlasené k odberu
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Poskytovanie osobnych tidajov tretim stranam — sud, organy ¢inné v trestnom konani, Ministerstvo
vnutra SR, Slovenska posta a.s., in§pektori Uradu na ochranu osobnych udajov SR, iny opravneny
subjekt v sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov resp. inym osobitnym pravnym predpisom.
Cezhrani¢ny prenos osobnych idajov — neuskutociiuje sa.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — neuskutoc¢nuje
sa. Lehoty na vymazanie osobnych udajov Newsletter — 5 rokov

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov — ¢lanok 6, ods. 1 pism. a) v§eobecného nariadenia o
ochrane udajov

Kontaktny formular
Uc¢el spracivania osobnych tudajov — reakcia na dopyt/poziadavku dotknutej osoby Kategorie

spracuvanych osobnych iudajov — meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mail Osobitné kategorie
spracuvanych osobnych idajov — nespractivaju sa osobitné kategorie osobnych udajov.

Kategorie dotknutych osdb — fyzicka osoba, ktora vyplni kontaktny formular Poskytovanie
osobnych udajov tretim stranam — sud, organy ¢inné v trestnom konani, Ministerstvo vnttra SR, iny
opravneny subjekt v stlade so zadkonom o ochrane osobnych idajov resp. inym osobitnym pravnym
predpisom.

Cezhranic¢ny prenos osobnych tidajov — neuskutociuje sa.

Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — neuskutociuje

sa. Lehoty na vymazanie osobnych udajov Kontaktny formular — 1 rok Pravny zaklad
spracuvania osobnych ddajov — clanok 6, ods. 1 pism. f) GDPR

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ v niektorych pripadoch spraciva osobné udaje dotknutej osoby aj prostrednictvom
sprostredkovatel’ov, ktori si povereni spracivanim osobnych udajov v sulade s ¢lankom 28
Nariadenia GDPR ako aj v stlade s ust. § 34 ZOOU. V tychto pripadoch sprostredkovatelia
spracuvaju osobné tudaje dotknutych osdéb v mene prevadzkovatela. Spractivanie osobnych udajov
prostrednictvom  sprostredkovatela nemé negativny vplyv na vykon a uplatiiovanie prav dotknutej
osoby. Prevadzkovatel pri spracivani osobnych udajov dotknutych oséb vyuziva nasledujicich
sprostredkovatel'ov:

-8zCo,
- spolocnosti zabezpecujice dodavky technického riesenia, sluzby webhostingu, udrzby a
podpory IT systémov pouzivanych prevadzkovatel'om,

Do kategoérie prijemcov patri spolocnost’ Finportal, a. s., so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava,
ICO: 45 469 156, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka:
5025/B, ktora s dotknutou osobou moéze uzatvorit zmluvny vztah. Do kategérie prijemcov patri aj
pravny zastupca spolo¢nosti Finportal, a.s. a auditor spolo¢nosti Finportal, a.s.



Na webovej stranke su vyuzivané sluzby poskytované spolo¢nostou Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, [rsko

Webova stranka pouziva néastroj Google Analytics.

V. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob
pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a zakon ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon®)
dotknutej osobe garantuju tieto prava:
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a) Pravo na pristup k osobnym tdajom

b) Pravo na opravu osobnych idajov

¢) Pravo na vymaz osobnych udajov

d) Privo na obmedzenie spraciivania osobnych tdajov

e) Oznamovacia povinnost’ v stvislosti s opravou, vymazanim alebo obmedzenim
spracivania osobnych udajov

f) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

g) Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

h) Pravo suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim

i) Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov

a) pravom Dotknutej osoby na pristup k osobnym tdajom sa rozumie, Ze Dotknutd osoba ma
pravo ziskat od prevadzkovatela (spolocnosti) potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. Na Ziadost Dotknutej
osoby poskytne prevadzkovatel kopiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie
kopie, o ktoré  Dotknuta osoba poziada, moze prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci  administrativnym ndakladom. Ak Dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informdcie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial’ Dotknuta
osoba nepoziadala o iny sposob. Informdcie musia byt poskytnuté okamzite, najneskor v lehote 1
mesiaca. Prevddzkovatel md pravo predlzit dobu spracovania Ziadosti o dalsie 2 mesiace pokial je
poziadavka zlozZita alebo castd. Prevadzkovatel musi Dotknutej osobe do 1 mesiaca oznamit’ dévod
predizenia doby spracovania. 'V pripade Ziadosti neodévodnenej alebo prilis castej md spolocnost
(prevadzkovatel) pravo uctovat' poplatok primerany nakladom alebo odmietnut Ziadost. Spolocnost’
musi vysvetlit dovod odmietnutia a pravo dotknutej osoby obratit na so staznostou na dozorny organ.
Obsahom prava Dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom je:
o pravo ziskat’ od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa
tykaji Dotknutej osoby;
o v pripade, Ze s osobné udaje Dotknutej osoby spractivané, pravo ziskat’ pristup k
spracivanym osobnym udajom a pravo ziskat’ tieto informacie:
- informaciu o uceloch spractivania;
- informaciu o kategériach dotknutych osobnych tdajov;
- informéciu o prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ktorym boli alebo budi
osobné¢ udaje poskytnuté, najmd v pripade prijemcov v tretich krajinach alebo
medzinarodnych organizacii;



- ak je to mozné, informaciu o predpokladanej dobe uchovavania osobnych udajov
alebo, ak to nie je mozné, informaciu o kritériach na jej urcenie;
- informaciu o existencii prava pozadovat od Prevadzkovatel'a opravu osobnych
udajov  tykajicich sa Dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania a 0 existencii prava namietat’ proti takémuto spractivaniu;
- informaciu o prave podat’ staznost’ dozornému organu;
- ak sa osobné udaje neziskali od Dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie,
pokial’ ide o ich zdroj;
- informaciu o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
uvedeného v Clanku 22 ods. 1. a 4. Nariadenia a v tychto pripadoch aspon zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych doésledkoch
takéhoto spractivania osobnych tdajov pre Dotknutl osobu;
o pravo byt informovany o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia, tykajucich sa
prenosu osobnych udajov, ak sa osobné tdaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii;
o pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré sa spractivaju, avSak za dodrzania
podmienky, Ze pravo na poskytnutie kopie spractivanych osobnych tudajov nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych;
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b) pravom Dotknutej osoby na opravu osobnych udajov sa rozumie, Ze spolocnost mozno
kedykolvek poziadat o opravu ¢i doplnenie osobnych udajov dotknutej, pokial by boli nepresné ci
neuplné. Dotknutd osoba mda pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia.
Obsahom prava Dotknutej osoby na opravu osobnych udajov je:
o pravo na to, aby Prevadzkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje,
ktoré sa tykaju Dotknutej osoby;
o pravo na doplnenie neuplnych osobnych tdajov Dotknutej osoby, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhlasenia Dotknutej osoby;

¢) pravom Dotknutej osoby na vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo ,,na zabudnutie*) sa

rozumie, zZe spolocnost musi vymazat osobné udaje dotknutej osoby pokial’

(i) nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo inak
spracované, (ii) spracovanie je protiprdavne,

(iii) vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju ziadne prevazujiice
opravnené dovody pre spracovanie, alebo

(iv) nam to uklada zakonnd povinnost.

Obsahom prava Dotknutej osoby na vymazanie osobnych tidajov (tzv. pravo ,,na zabudnutie*)
je: o pravo dosiahnut’ u Prevadzkovatel'a bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa tykaji Dotknutej osoby, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

- osobné udaje uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;
- Dotknuta osoba odvola suhlas, na zdklade ktorého sa spraciivanie vykonava, a to za
splnenia podmienky, Ze neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych
udajov; - Dotknuta osoba namieta voci spractivaniu osobnych tdajov podl'a ¢lanku 21
ods.1. Nariadenia a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spractivanie osobnych
udajov alebo Dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych tdajov podl'a
¢lanku 21 ods. 2. Nariadenia;

- osobn¢ udaje sa spracuvali nezakonne;

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podl'a prava
Europskej tnie alebo prava ¢lenského statu, ktorému Prevadzkovatel’ podlieha; -
osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podl’a
¢lanku 8 ods. 1. Nariadenia;



o pravo, aby Prevadzkovatel, ktory zverejnil osobné tidaje Dotknutej osoby, so zretelom na
dostupntl technologiu a naklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval inych prevadzkovatel'ov, ktori vykonavaji spracuvanie
osobnych udajov, ze Dotknuta osoba ich ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné
udaje, ich kopiu alebo repliky; pritom plati, Ze pravo na vymazanie osobnych udajov s
obsahom prav podla ¢lanku 17 ods. 1. a 2. Nariadenia nevznikne, pokial’ je spractivanie
osobnych udajov potrebné:

1. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

2. na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spracuvanie podl'a prava Europskej tinie
alebo prava ¢lenského §tatu, ktorému Prevadzkovatel’ podlicha, alebo na splnenie Gllohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi;
3. z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s clankom 9 ods. 2. pism.
h) a 1) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3. Nariadenia;

4. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, pokial’ je pravdepodobné, Ze pravo
uvedené v ¢lanku 17 ods. 1. Nariadenia znemozni alebo zdvaznym spdsobom st’azi dosiahnutie
ciel'ov takéhoto spracuvania osobnych udajov; alebo

5. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) pravom Dotknutej osoby na obmedzenie spractivania osobnych udajov sa rozumie, Ze pokial’
prevadzkovatel nevyriesi akékolvek sporné otazky ohladom spracovania osobnych udajov Dotknutej
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osoby, musi obmedzit' spracovanie jej osobnych udajov tak, ze osobné udaje dotknutej osoby moze len

ukladat a nie dalej spracuvat.

Obsahom prava Dotknutej osoby na obmedzenie spracuvania osobnych udajov je: o pravo na to,
aby Prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov, pokial’ ide o jeden z tychto
pripadov:

- Dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;
- spractivanie osobnych tidajov je protizakonné a Dotknuta osoba namieta proti
vymazaniu osobnych tdajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
- Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné idaje na ucely spractvania, ale potrebuje ich
Dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; -
Dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podl'a clanku 21 ods. 1. Nariadenia, a to
az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Prevadzkovatel’a prevazuju nad
opravnenymi dovodmi Dotknutej osoby;
o pravo, aby v pripade, Ze sa spracuvanie osobnych tdajov obmedzilo podl'a podbodu (i) tohto
pism. d) bodu J. tohto dokumentu, takéto obmedzene spractivané osobné udaje sa s vynimkou
uchovavania spractivali len so suhlasom Dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dovodov dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo
¢lenského Statu;
o pravo byt vopred informovany o zruseni obmedzenia spracuvania osobnych tidajov;

e) pravom Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti vo¢i prijemcom sa rozumie

povinnost' Prevadzkovatela oznamit kazdému prijemcovi, ktorému osobné udaje Dotknutej osoby

poskytol, kazdu opravu a vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie ich spracuvania. Tito

povinnost Prevadzkovatel nema len v pripade, ak je takéto oznamenie z objektivinych dévodov nemozné

alebo si vyzZaduje neprimerané usilie.

Obsahom prava Dotknutej osoby na splnenie oznamovacej povinnosti vo¢i prijemcom je: o
pravo, aby Prevadzkovatel’ oznamil kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné idaje



poskytnuté, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuvania
uskuto¢nené podl'a ¢lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1. a ¢lanku 18 Nariadenia, pokial’ sa to neukaze
ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie;

o pravo, aby Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informoval Dotknutl osobu, ak to Dotknuta
osoba pozaduje;

f) pravom Dotknutej osoby na prenosnost’ osobnych udajov sa rozumie, Ze dotknuta osoba ma
pravo ziskat od Prevadzkovatela (spolocnosti) jej osobné udaje, ktoré Prevadzkovatelovi predtym
poskytla, v Strukturovanom, bezne pouzZivanom a strojovo citatelnom formdte a ma prdavo pozadovat,
aby sa tieto jej osobné udaje preniesli dalSiemu prevadzkovatelovi za splnenia zdkonnych podmienok;
uplatnenim tohto prava nie je dotknuté pravo Dotknutej osoby na vymaz osobnych udajov. Pravo na
prenosnost sa vsak tyka len osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel’ od Dotknutej osoby ziskal na
zaklade zmluvy, ktorej je Dotknuta osoba zmluvnou stranou.
Obsahom prava Dotknutej osoby na prenosnost’ osobnych tidajov je:
o pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa tykaji Dotknutej osoby a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, beZzne pouZzivanom a strojovo CitateInom formate a
pravo preniest tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel
branil, ak:
- sa spracuvanie zaklada na stihlase Dotknutej osoby podl'a ¢lanku 6 ods. 1. pism. a)
Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2. pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podla ¢lanku 6
ods. 1. pism. b) Nariadenia, a su¢asne;
- sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami, a sucasne;
- pravo na ziskanie osobnych udajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
citatelnom formate a pravo preniest’ tieto udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi bez toho,
aby jej Prevadzkovatel' branil, nebude mat’ nepriaznivé doésledky na prava a slobody
inych;
o pravo na prenos osobnych tdajov priamo od jedného prevadzkovatel'a druhému
prevadzkovatel'ovi, pokial je to technicky mozné;
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g) pravom Dotknutej osoby namietat’ sa rozumie, Ze Dotknutd osoba mozete vzniest namietku proti
spracovaniu jej osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel (spolocnost) spracoviva pre ucely priameho
marketingu alebo z opravnenych dévodov. Po obdrzani namietky prevadzkovatel’ bezodkladne prestane
so spracuvanim osobnych udajov za ucelom marketingu.
Obsahom prava Dotknutej osoby namietat’ je:
o pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby
proti spracuvaniu osobnych tudajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku 6
ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na
tychto ustanoveniach Nariadenia;
o [v pripade realizacie prava kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie
Dotknutej osoby proti spractivaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na
zéklade ¢lanku 6 ods. 1. pism. e) alebo f) Nariadenia, vratane namietania proti profilovaniu
zalozenému na tychto ustanoveniach Nariadenia] pravo, aby Prevadzkovatel’ d’alej nespractival
osobné udaje Dotknutej osoby, pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na
spracivanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami Dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
o pravo kedykol'vek namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa tyka Dotknute;
osoby, na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
priamym marketingom; pritom plati, ze ak Dotknuta osoba namieta vocli spractvaniu
osobnych udajov na Ttcely priameho marketingu, osobné idaje sa uz na také ucely nesmi
spracuvat’;
o (v stvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolocnosti) pravo na uplatnenie prava
namietat’ proti spraciivaniu osobnych udajov prostrednictvom automatizovanych prostriedkov



s pouzitim technickych Specifikacii;

o pravo namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie Dotknutej osoby proti
spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa tyka Dotknutej osoby, ak sa osobné udaje spracuvaju
na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely podl'a ¢lanku 89 ods.
1. Nariadenia, avSak s vynimkou pripadov, ked’ je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z
dovodov verejného zaujmu;

h) pravom Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individudlnym rozhodovanim sa
rozumie, Ze Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na inu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
wlucne na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuju. V pripadoch ak je takéto spraciivanie
nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo zalozZené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby,
prevadzkovatel vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a slobéd a opravnenych zaujmov Dotknutej
osoby, najmd prijme minimadlne opatrenia, ako pravo na ludsky zasah zo strany prevadzkovatela,
pravo dotknutej osoby vyjadrit svoje stanovisko a prava dotknutej osoby napadnut rozhodnutie.
Obsahom prava Dotknutej osoby suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim je:
o pravo, aby sa na Dotknutu osobu nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuji, s vynimkou pripadov podl'a ¢lanku 22 ods. 2.
Nariadenia [t. j. s vynimkou pripadov, ak je rozhodnutie: (a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie
zmluvy medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatel'om, (b) povolené pravom Europskej tnie alebo
pravom c¢lenského §tatu, ktorému Prevadzkovatel’ podlicha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné
opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby alebo (c¢)
zalozen¢ na vyslovnom sthlase Dotknutej osoby];

i) Pravom dotknutej osoby podat’ navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100 zakona o
ochrane osobnych tidajov sa rozumie, e Dotknutd osoba md podla § 100 ZOOU pravo podat Uradu
na ochranu osobnych tdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov. Ucelom
konania je zistit, ¢i doslo k poruseniu prav fyzickych osob pri spracuvani ich osobnych udajov alebo
doslo k poruseniu zakona a v pripade zistenia nedostatkov, ak je to dévodné a ucelné, ulozit' opatrenia
na ndpravu, pripadne pokutu za porusenie zdakona.
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Obsahom prava dotknutej osoby podat’ navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100
zakona o ochrane osobnych udajov je:
o pravo Dotknutej osoby, ktora sa domnieva, Ze dochadza k neopravnenému spracuvaniu jej
osobnych udajov alebo doslo k zneuZitiu jej osobnych tidajov, podat’ na Urade pre ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky (dalej len ,,Urad*) navrh na zadatie konania o ochrane
osobnych udajov;
o Navrh na zacatie konania mozno podat’ pisomne, osobne ustnou formou do zapisnice,
elektronickymi prostriedkami, priCom musi byt podpisany zarucenym elektronickym
podpisom, telegraficky alebo telefaxom, ktory vSak treba pisomne alebo ustne do zapisnice
doplnit’ najneskor do 3 dni;
o Predmetny navrh musi v zmysle ustanovenia § 100 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov
obsahovat’: - meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a podpis navrhovatel’a; - oznacenie
toho, proti komu navrh smeruje; nazov alebo meno a priezvisko, sidlo alebo trvaly pobyt,
pripadne pravnu formu a identifikacné ¢islo;
- predmet navrhu s oznac¢enim, ktoré prava sa podl'a tvrdenia navrhovatel'a pri
spracivani osobnych udajov porusili;
- dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu;
- kopiu listiny preukazujucej uplatnenie prava podl'a § 28, ak sa takéto pravo mohlo
uplatnit’, alebo uvedenie dovodov hodnych osobitného zretela;



o Urad nasledne rozhodne o navrhu navrhovatel’a v lehote do 60 dni odo diia zagatia konania.
V  odévodnenych pripadoch méze Urad tato lehotu primerane prediZit, najviac viak o 6
mesiacov. O predizeni lehoty Urad pisomne informuje uéastnikov konania;
o Vzor navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych udajov mozete najst’ na webovom sidle
Uradu
Urad na ochranu osobnych iidajov Slovenskej republiky
Adresa viradu: Hranicnd 12, PSC: 820 07, Bratislava, Slovenskd republika 1CO: 36 064
220
Kontakt: statny.dozor@pdp.gov.sk
info@pdp.gov.sk (pre poskytovanie informdcii podla zdkona ¢.
21172000 Z. z. %)
ochrana@pdp.gov.sk (emailovd adresa, prostrednictvom ktorej Urad
poskytne poradenstvo v oblasti ochrany osobnych udajov.)

Singulogi s.r.o.

sidlo: Dolezalova 15C 821 04 Bratislava - mestska Cast’

Ruzinov, Slovenska republika ICO: 54 253 969

Obchodna spolo¢nost’ je zapisana v OR MS Bratislava III, Oddiel Sro, V1. ¢. 172445/B



